Deftrans

WNIOSEK REKLAMACY]JNY

1. Dane Uprawnionego z gwarancji 2. Przedmiot gwarancji

() Imig/ nazwa Uprawnionego z gwarandj (D) Nazwa i indeks wyrobu / ilosc.
dane kontaktowe (tel, e-mail).

Sklep, w ktérym dokonano zakupu Numer etykiety MP

@ Nazwa i adres podmiotu bedgcego strong umowy sprzedazy @ Etykieta MP znajduje sie zwykle wewnqtrz korpusu mebla.
z Uprawnionym z gwarancji.

Dowdd zakupu i data Numer reklamacji (jesli nadano)

@ Paragon, faktura albo inny dokument potwierdzajqcy
zakup we wskazanym sklepie.

3. Okolicznosci zgtoszenia

Opis wady objetej zgtoszeniem gwarancyjnym Uwagi dodatkowe

@ Prosimy o mozliwie precyzyjny opis, w miare mozliwosci,
zatfgczenie dokumentadji fotograficznej.




4. Sposob usuniecia wady

@ Wyboru dokonuje Deftrans, a nie Uprawniony z gwarandji.

Decyzja Deftrans

D naprawa

D wymiana na nowy towar

Standardowy okres gwarancji Defrans

@ Standardowy okres gwarancji Deftrans wynosi 24 miesigce od dnia wydania towaru. W przypadku wymiany towaru na nowy
lub istotnej naprawy okres ten biegnie na nowo od dnia dostarczenia towaru wolnego od wad albo naprawionego. W pozostatych
przypadkach 24-miesieczny okres ulega odpowiednio przedfuzeniu o czas, przez ktéry Uprawniony z gwarancji nie maogt korzystac
z towaru wskutek wady objetej zgtoszeniem.

Ocena zasadnosci zgtoszenia

@ W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty jej rozpatrzenia ponosi Uprawniony z gwarandji.

5. Rozpatrzenie reklamacji

@ Wypetnia Deftrans (Dziat Reklamacdji) po rozpatrzeniu zgfoszenia.

Decyzja Deftrans

D relkamacja uznana

D reklamacja odrzucona

Data rozpatrzenia (nie p6zniej niz 14 dni roboczych od zgtoszenia):

Data wystawienia: Podpis:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest DEFTRANS Sp. z 0.0. Dane Uprawnionego z gwarancji zawarte w niniejszym formularzu przetwarzane sa w celu rozpatrzenia
reklamacji w ramch gwarancji DEFTRANS (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie zobowigzania gwarancyjnego oraz w zakresie obowigzku przechowywania dokumentacji,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przepisy o rachunkowosci). Petna informacja o Paristwa prawach, okresie przechwywania i odbiorcach danych znajduje sie w Polityce Prywatnosci -

https://deftrans.com.pl/polityka-prywatnosci/.




